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PROVINCIA DE SALTA

MINISTERIO PUBLICO DE SALTA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETO: " LICITACION DE CONECTIVIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO”

LOCALIDAD: Salta

DEPARTAMENTO: Capital

EXPEDIENTE N°: 130-17.909/18

SISTEMA DE CONTRATACION: Licitacion Publica N° 23/18

FECHA DE APERTURA: 22 de octubre de 2018 Hora: 10:00

LUGAR DE APERTURA: Sala de Reuniones - Ministerio Publico — Edificio de Anexo Norte.
1° Piso.-

PRECIO DEL PLIEGO: $5.000,00 (pesos cinco mil)
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MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
AREA COMPRAS Y CONTRATACIONES
PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

OBJETO DEL LLAMADO
ARTICULO 1°.-

El presente pliego establece las condiciones generales que se aplicardn para las
contrataciones que realice el Ministerio Publico de la Provincia de Salta, completandose con
las disposiciones contenidas en los pliegos de condiciones particulares y especificaciones
técnicas para cada caso especifico las cuales conforman la normativa de la contratacion.

CONCURRENTES
ARTICULO 2°.-

Podran concurrir al llamado aquellas firmas inscriptas en el Registro General de Contratistas
de la Provincia de Salta, condicién que acreditaran con el Certificado Oficial de Inscripcién
vigente.

ARTICULO 3°.-

Los proponentes que formulen sus ofertas sin estar inscriptos en el Registro General de
Contratistas de la Provincia de Salta, deberan presentar certificado de inscripcion provisorio
en vigencia, al momento de la apertura, al solo efecto de que su propuesta pueda ser
considerada. La presentacion de la documentacion que acredite su inscripcion definitiva,
debera efectuarse dentro de los 03 (tres) dias de notificada la Pre-adjudicacion. No pudiendo
suscribirse el contrato hasta la presentacion del certificado con inscripcion definitiva.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
ARTICULO 4°.-

Las propuestas deberan presentarse en sobre cerrado y en carpeta con o sin membrete o0 en
cajas si son voluminosos, debiendo indicarse en forma destacada MINISTERIO PUBLICO DE
LA PROVINCIA, tipo y numero que identifica la contratacion, lugar, fecha y hora fijada para la
apertura. Deberan estar firmadas en todas sus hojas por el oferente o representante
autorizado, con el sellado de ley correspondiente. Las enmiendas y raspaduras en partes
esenciales de la propuesta, deberan ser debidamente salvadas por el oferente. Se admitiran
hasta el dia y hora fijados para el acto, si fuera feriado o asueto administrativo, se hara a la
misma hora del dia habil siguiente.

ARTICULO 5°.-

En la carpeta o caja se debera incluir:

a) La oferta redactada en idioma nacional, en formulario del oferente cuando no sean
provistos por la Unidad Operativa, por duplicado.-

b) Pliego de Condiciones Generales, Particulares y Especiales firmadas por el oferente o su
representante en todas sus hojas.

c) Instrumento de garantia de la oferta, con el sellado de ley.

d) Certificado Oficial de Inscripcion o Certificado de Inscripcion Provisorio expedido por el
Registro de Contratistas de la Provincia de Salta, en vigencia.

e) Recibo por la compra del pliego.
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f) Toda otra documentacion requerida en el pliego de condiciones particulares y aquella que
el proponente considere relevante adjuntar para una correcta interpretacion y evaluacion
de la oferta presentada.

g) Sellado Provincial de Ley en todas las fojas de la propuesta original presentada y primera
hoja del duplicado.

h) Fijacion del domicilio para todos los efectos legales del procedimiento de contratacion.

ADMISION DE LAS PROPUESTAS
ARTICULO 6°.-

La entidad contratante podra rechazar las propuestas que no se ajusten razonablemente al
objeto requerido o que no cumplan con los requisitos establecidos en los Pliegos y/o
especificaciones técnicas.

GARANTIAS
ARTICULO 7°.-

Para garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones, los proponentes y los
adjudicatarios deberan constituir las siguientes garantias:

e De la Oferta: ElI uno por ciento (1%) del valor de la oferta. En caso de cotizar con
alternativas la garantia se calculara sobre el mayor valor propuesto. La misma debera
presentarse al momento de la apertura.

¢ De la Adjudicacion: El diez por ciento (10%) del valor total del monto adjudicado a cada
oferente. La que debera presentarse dentro del plazo de tres (3) dias habiles de recibida la
comunicacion de la adjudicacion.-

ARTICULO 8°.-

Las garantias deberan constituirse en algunas de las siguientes formas, salvo que la Unidad
Contratante exija alguna o algunas en especial a su discrecion:

a) En efectivo, mediante depdsito a nombre de Ministerio Publico de Salta, en la cuenta
corriente N° 3-100-0004300939-6 del Banco Macro S.A. en la que se consignaran los datos
esenciales de la contratacion y formara parte de la propuesta.

b) Giro Postal o bancario a favor de Ministerio Publico de Salta con los datos de contratacion.-

c) Certificado de plazo fijo a nombre del oferente y a disposicion de Ministerio Publico de la
Provincia de Salta, mediante cesidon ante Escribano Publico. La fecha de vencimiento del
certificado, no debera exceder los 10 dias corridos desde la fecha de nacimiento de la
obligacion que garantiza.

d) Cheque certificado por una entidad bancaria con preferencia del lugar donde se realice la
contratacion, girado y librado a nombre de Ministerio Publico.

El importe del cheque debera cubrir el monto de la garantia y el de los gastos que por su
cobro se generen.

e) Con Aval bancario o de entidad financiera que se constituird a satisfaccion del Organismo
licitante. La constitucion del fiador lo sera en el caracter de codeudor solidario, liso, llano y
principal pagador, con renuncia al beneficio de excusién, de division y de previa interpelacion.

El documento debera establecer en su texto la clausula que expresa que dicha fianza se hara
efectiva a simple requerimiento del Organismo Contratante sin ningun tipo de tramite, sin
constituciéon previa en mora, ni al obligado directo, ni al fiador, ni al avalista. El mismo sera
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extendido a favor de Ministerio Publico, por todo el plazo de mantenimiento de oferta de
ejecucion del contrato y la cobertura comprendera la totalidad de la garantia solicitada.

f) Con Seguro de Caucion: contraido en compariia aseguradora radicada en la Rep. Argentina
(Casa matriz o Sucursal) a satisfaccion del Organismo Contratante, mediante pdlizas
aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién u Organismo que lo reemplace y
cuyas clausulas se adecuen a lo establecido en los pliegos. El seguro sera extendido a favor
de Ministerio Publico, por todo el plazo de mantenimiento de oferta o de ejecucién del contrato
y la cobertura comprendera la totalidad del monto de la garantia solicitada.

g) Pagaré suscrito por el titular cuando se trate de firmas unipersonales por quien tenga el uso
de la firma social o actle con poder suficiente en caso de sociedades. Debe ser llenado de
acuerdo a la legislacion vigente, con el sellado provincial de Ley y con indicacién de la
contratacion a que corresponde.

La garantia de adjudicacion no podra constituirse mediante pagaré.

PRECIOS
ARTICULO 9°.-

Los precios correspondientes a la adjudicacién seran invariables, salvo los casos previstos en
la ley y su reglamentacion.

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA
ARTICULO 10°.-

Los oferentes deberdn mantener las ofertas por el término que se fije en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, contando a partir de la fecha del acto de apertura. Si el oferente no
manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento de
oferta con una antelacion de diez (10) dias al vencimiento del mismo, este se considerara
prorrogado automaticamente por un lapso igual al inicial.

DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE OFERTA
ARTICULO 11°.-

Vencido el plazo de mantenimiento de oferta, en los términos del articulo anterior o dictado el
instrumento legal de Adjudicacion, los oferentes que asi lo requieran pueden solicitar al
Ministerio la devolucién de su garantia de mantenimiento de oferta.

APERTURA DE LA PROPUESTA
ARTICULO 12°.-

Las propuestas seran abiertas en el dia y hora fijados, en presencia de los siguientes
funcionarios: Titular de la reparticibn contratante o en quien este delegue la funcion, jefe de
area compras y contrataciones del Ministerio Publico; Escribano de Gobierno o su
reemplazante legal, y toda otra persona interesada en presenciar el acto. Sera especialmente
invitado el titular de la Unidad Central de Contrataciones, quien podra delegar su
representacion en un funcionario de ese organismo, su inasistencia no impedira la continuidad
del acto.

Firma y Sello del Oferente



ARTICULO 13°.-

En caso que el dia sefialado para la apertura fuera feriado o asueto administrativo, el acto se
realizara el dia habil siguiente para el Ministerio Publico y Poder Judicial de la Provincia.

ARTICULO 14°.-

A partir de la hora fijada para la apertura, no se podra bajo ningln concepto recibir ofertas,
aun cuando dicho acto no se haya iniciado.

ARTICULO 15°.-

Las observaciones al acto de apertura podran realizarse hasta los dos (2) dias hébiles
posteriores a su celebracion, las que se agregaran al expediente para su analisis por la
autoridad competente que corresponda para su resolucion.

Las observaciones seran resueltas dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al acto de
apertura, salvo que circunstancias especiales y justificadas, ameriten uno mayor, el que no
podra ser superior a los diez (10) dias habiles.

DESISTIMIENTO
ARTICULO 16°.-

El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez, acarreard& como
consecuencia la penalidad prevista en el Art. 29° inc. a) del presente pliego.

PREADJUDICACION
ARTICULO 17°.-

La preadjudicacion sera dada a conocer a los proponentes en la forma, lugar, dia y hora que
se determine dentro de los tres (3) dias hébiles posteriores a la expedicion de las
recomendaciones emitidas por la comision de preadjudicacion, la que no tendra respecto a los
preadjudicatarios efecto juridico alguno.

Los oferentes tendran un plazo de tres (3) dias habiles a partir de la citada notificacion, para
formular las observaciones que estimen corresponda. Las que deberan ser resueltas dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a su formulacion, salvo circunstancias justificadas en el
expediente que ameriten un plazo superior, el que sera fijado por la entidad contratante.

POTESTAD DEL ORGANISMO CONTRATANTE
ARTICULO 18°.-

El organismo contratante podra dejar sin efecto los procedimientos realizados hasta la
instancia previa a la adjudicacién, sin que ello otorgue derecho alguno a los interesados.
También podra declararlo fracasado por oferta inconveniente sin fundamentar su decision. En
ningun caso la decision adoptada por el Organismo contratante generara derecho alguno a los
oferentes para que le sean rembolsados gastos en que hubiera incurrido por la presentacion
de la oferta y/o reclamar indemnizacion de ningun tipo.

MUESTRAS:
ARTICULO 19°:-

Cuando se requiera la presentacion de muestras en las Especificaciones Técnicas, Clausulas
Particulares y/o Documentacién Complementaria, las mismas deben indefectiblemente
presentarse en el lugar que se sefiale antes de la apertura de las ofertas y la constancia



MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA

DIRECCION DE ADMINISTRACION
AREA COMPRAS Y CONTRATACIONES
debera ser agregada a la propuesta. Las muestras presentadas deberan estar debidamente
identificadas, indicando en cada una de ellas el nUmero de licitacion, el renglon al cual
corresponde, numero de alternativa si correspondiere y nombre o razén social de la firma
oferente. Dichas muestras forman parte integrante de la propuesta presentada. Quedaran en
poder del Organismo Destinatario cuando las mismas no fueren reclamadas dentro de los 30
(treinta) dias posteriores a la adjudicacion de la licitacion. Exceptuase de la devolucion a las
muestras correspondientes a los articulos adjudicados, las que quedaran en poder del
Organismo Destinatario para el control de recepcién. Una vez cumplido el contrato, quedaran
a disposicion del adjudicatario por un plazo de 30 (treinta) dias a partir de la ultima
conformidad de recepcion. De no procederse a su retiro dentro de dicho plazo, quedaran en
poder del Organismo Destinatario.-

FACTORES PARA EVALUAR LAS OFERTAS
ARTICULO 20°.-

En los pliegos de condiciones particulares y especificaciones Técnicas, se estableceran los
criterios objetivos de la adjudicacion, que la entidad contratante considere mas conveniente a
los intereses publicos, prefiriéndose uno o algunos de ellos, sea en razén de su calidad, precio
ofrecido, idoneidad, responsabilidad y probado cumplimiento del oferente en contrataciones
anteriores, como asi también otros elementos objetivos de la oferta que aseguren conseguir el
interés publico propuesto y en las mejores condiciones para el organismo.

ADJUDICACION
ARTICULO 21°.-

La adjudicacién recaera en la propuesta mas conveniente, teniendo en cuenta los criterios
objetivos enunciados, y se notificara al/los interesado/s dentro del plazo de mantenimiento de
la oferta. El contrato se formalizara, con la entrega de la Orden de Compra o instrumento que
lo reemplace, el que deberd entregarse en un plazo no mayor de seis (6) dias habiles
contados a partir de la notificacion de la adjudicaciéon. Vencido dicho plazo, el interesado que
no la hubiera recibido podré exigirla en forma personal o por medios fehacientes.

IGUALDAD DE OFERTAS
ARTICULO 22°.-

En caso de igualdad de condiciones, entre dos o mas ofertas, la adjudicacién se efectuara
conforme lo establecido en las clausulas particulares.-

OFERTA UNICA: La presentacion de un solo oferente no sera causal de desestimacion de la
contratacion, conservandose el derecho de adjudicar o no, de acuerdo con el resultado de la
evaluacion, siempre y cuando la misma resulta conveniente a los intereses del estado.

IMPUGNACION
ARTICULO 23°.-

Los actos administrativos dictados en los procedimientos de contratacion, podran ser
impugnados mediante la interposicion de los recursos administrativos previstos en la ley N°
5348 de procedimientos administrativos.
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El plazo para recurrir se computard a partir del dia siguiente a la notificacion del acto. La
interposicién de recursos no tendra efectos suspensivos (art. 81 de la ley 5348).

CONTRATO
ARTICULO 24°.-

El contrato se perfeccionara con la adjudicacion efectuada y notificada al adjudicatario dentro
del plazo de mantenimiento de la oferta y se formalizara con la entrega del contrato o
instrumento que lo reemplace, que debera realizarse en un plazo no mayor de seis dias
hébiles contado a partir de la notificacion de la adjudicacion. La garantia de oferta sera
devuelta dentro de un plazo maximo de diez dias contados desde la firma del contrato o su
formalizacién, salvo que la misma se convierta en garantia de adjudicacion.

INTERPRETACION DEL CONTRATO
ARTICULO 25°.-

En caso de duda sobre la interpretacion del contrato, se recurrird al contenido de sus
clausulas, a los términos de la oferta adjudicada, a los pliegos de bases y condiciones
particulares, técnicas y generales de esta contratacion, a la Ley N° 6.838 y su reglamentacion
en ese orden de prelacion.

CESION
ARTICULO 26°.-

La entidad contratante podra autorizar la cesién total o parcial del contrato en casos
debidamente justificados y en las condiciones establecidas en el Régimen de Contrataciones
Publicas y su reglamentacion.

PLAZOS - AMPLIACION
ARTICULO 27°.-

La entidad contratante fijara en los pliegos de condiciones particulares, los plazos de
cumplimiento contractual y estipulara en los casos que sea necesario una ampliacion del
mismo. En casos no previstos, es facultad del organismo contratante su otorgamiento.

AUMENTO O DISMINUCION DE LAS PRESTACIONES
ARTICULO 28°.-

La entidad contratante podra, por razones de interés publico debidamente justificadas,
aumentar las prestaciones el veinte por ciento (20%) del total de las mismas, preservandose la
relacion costo - beneficio. En casos no previstos, es facultad del Organismo contratante su
otorgamiento.-

PENALIDADES:
ARTICULO 29°.-

Los oferentes o adjudicatarios seran pasibles a las penalidades que se establecen a
continuacion, salvo que el pliego de condiciones particulares establezca formas especiales por
el tipo de contratacion; por las siguientes causas:
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a) Por desistimiento de oferta: Antes del plazo de mantenimiento de oferta o de constituir la
garantia de adjudicacion, acarreara la pérdida de la garantia de oferta. En caso de
desistimiento parcial justificado, esa garantia se perdera en forma proporcional.

b) Por no integracion de la garantia de adjudicacion: Pérdida de la garantia de la oferta, si no
presentara o ampliara la garantia de adjudicacion dentro del plazo establecido en el Art. 7°
del presente pliego.

c) Por no retiro de la Orden de Compra o Contrato: A partir del sexto dia habil de la
comunicacion de adjudicacion definitiva, sin que se retire la Orden de Compra o Contrato,
se aplicard una multa diaria del cero veinte por ciento (0,20%) sobre el monto total
adjudicado.-

d) Sin perjuicio de la multa prevista en el inc. c), en caso de no entregar el ejemplar del
contrato firmado por el adjudicatario dentro de los cinco (5) dias de retirado, el Ministerio
Publico podra rescindir el contrato y ejecutar la garantia pertinente, sin necesidad de
interpelacion alguna, produciéndose la mora automaticamente.

Idéntica facultad tendrd la entidad contratante si no se retirase la orden de compra en el
plazo sefialado.

e) Por mora en la ejecucion contractual: Se aplicard una multa diaria del cero cincuenta por
cien (0,50/100) sobre el total adjudicado, o proporcional al valor cuya entrega se encuentre
demorada, o en su caso, del valor de aquellos bienes que hayan sido rechazados, por
cada dia de mora en el cumplimiento de los plazos establecidos en la Orden de Compra.

Esta multa se aplicara por el tiempo que determine la entidad contratante, basandose en
razones de oportunidad, mérito o conveniencia y hasta el plazo maximo que se determine.
Transcurrido dicho plazo, se procederd a la rescisién del contrato con los dafios y perjuicios
derivados de la demora mas las consecuencias previstas en el Art. 46° de la Ley 6838 y
Decretos Reglamentarios.

f) Por ampliacién de plazos: Cuando se concedan prorrogas de ampliacion del plazo de
entrega, se aplicard en todos los casos una multa equivalente al cincuenta por mil
(0,50%21000) del valor de lo satisfecho fuera del término del contrato.

g) Por incumplimiento contractual: La rescisibn del contrato por incumplimiento de
prestaciones, con o sin prérrogas concedidas, acarreara la pérdida de la garantia de
adjudicacion y las penalidades previstas en los puntos e) y f) seglun corresponda. En caso
que se hubiesen cumplido parte de las prestaciones, estas quedaran firmes y produciran,
en cuanto a ellas, los efectos correspondientes.

La rescision se producira de pleno derecho y surtira efectos desde que la parte interesada
comunique a la incumplidora, en forma fehaciente, su voluntad de resolver.

h) Por cesién de contrato no autorizada: En caso de cesién de la contratacion efectuada
después de la adjudicacion, sin autorizacion de la entidad contratante, perdera la garantia
de adjudicacién y sera pasible de una multa equivalente al diez por ciento (10%) del total
adjudicado.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
ARTICULO 30°.-

Las penalidades por incumplimiento de las obligaciones contractuales no seran aplicables
cuando mediare caso fortuito o fuerza mayor, debidamente documentados por el contratista y
aceptados por la entidad contratante

Firma y Sello del Oferente



10

El contratista esta obligado a denunciar todo caso fortuito o fuerza mayor dentro de los diez
dias habiles de producida o conocida tal circunstancia. Si el vencimiento fijado para la
satisfaccion de la obligacién no excediera de diez dias habiles, la comunicacion referida
anteriormente deberd efectuarse antes de los dos dias habiles de ese plazo. Pasado los
términos antes mencionados, el contratista no tendra derecho a reclamacion alguna.

SANCIONES
ARTICULO 31°.-

El Registro General de Contratista de la Provincia podra aplicar a los oferentes o
adjudicatarios, segun corresponda, las sanciones previstas en el Art. 48 del Decreto
Reglamentario N° 1.448 /96.

EXTINCION DE LOS CONTRATOS
ARTICULO 32°.-

Los contratos se extinguiran segun los supuestos establecidos en el Art. 46 de la Ley 6.838 y
su reglamentacion, sin perjuicio de las especificaciones que establezcan el Pliego de
Condiciones Particulares y el presente Pliego.-

FACTURACION
ARTICULO 33°.-

Las facturas seran presentadas por el contratista con todos los requisitos exigidos por la
legislacion vigente y haciendo mencion especial de la contratacion referida.

CONFORMACION DE FACTURAS
ARTICULO 34°.-

Las facturas, deberan ser conformadas dentro de los tres (3) dias habiles de su presentacion
si se cuenta con la certificacion de recepcién definitiva e implicara que el adjudicatario ha
dado cumplimiento en tiempo y forma el contrato.-

PAGO
ARTICULO 35°.-

El pliego de condiciones particulares, fijara la fecha, forma y lugar de pago.

CONOCIMIENTO - ACEPTACION Y COMPETENCIA JUDICIAL
ARTICULO 36°.-

La presentacion de ofertas, sin observacion a los pliegos de condiciones generales y
particulares implica su conocimiento, aceptacion y sometimiento al Régimen de
Contrataciones de la Provincia, como asi también a la jurisdicciobn Contencioso Administrativa
de la Provincia de Salta, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderle, inclusive el Federal.

ARTICULO 37°.-

Todo aquello que no esté expresamente previsto en el presente pliego, se resolvera por la
aplicacion del Art. 23° del presente pliego.
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DOMICILIO LEGAL

Articulo 38°.- Las notificaciones, se realizaran al domicilio constituido a los efectos de la
contratacion de conformidad al Art. 5 inc. h) del presente pliego.

PLAZOS
ARTICULO 39°.-

Todos los plazos mencionados en los Pliegos de Bases y Condiciones, se entenderan como
dias habiles judiciales, salvo que el Pliego de Condiciones Particulares establezca uno
distinto.

ARTICULO 40°.-

A los fines de la presente contratacion se entendera que los pedidos de aclaratoria tienen un
plazo perentorio de 3 dias habiles judiciales, salvo que se establezca uno distinto en cada
solicitud. El Incumplimiento acarreara en todos los casos la desestimacion de la oferta.-
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Licitacion Puablica N° 23/18 Expte. N° 130-17.909/18
Fecha apertura de ofertas: 22 de octubre de 2018 Horas: 10:00

Lugar de apertura: Avda Bolivia 4.671- Edificio de Servicio Complementario 1°

Piso

- Direccion de Administracién. Salén Auditorio.

AUTORIZADA POR: Res. N° 17077/18

OBJETO: “LICITACION DE CONECTIVIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO”.
DESTINO: Ministerio Publico de Salta.

PRECIO DEL PLIEGO: $ 5.000 (pesos cinco mil).

OBJETO DEL LLAMADO:
ARTICULO 1°.-

Este

llamado tiene por objeto la ADQUISICION DE UN SERVICIO DE

CONECTIVIDAD/INTERNET PARA EL MINISTERIO PUBLICO DE SALTA, cuyas
especificaciones estan contenidas en el Anexo de Especificaciones Técnicas.

REGIMEN LEGAL EN APLICACION
ARTICULO 2°.-

Entiéndase por tales a:

Pliegos de Condiciones Particulares.

2. Anexo de Especificaciones Técnicas.

7.
8.
9.

Todo

Las circulares aclaratorias emitidas por la Comisién de apertura y pre-adjudicacion
(CAP).

Pliegos de Condiciones Generales.

Ley N° 6.838 Sistema de Contrataciones de la Provincia y sus decretos
Reglamentarios.

La Ley de Procedimientos Administrativos N° 5.348, en lo que fuere procedente y
supletoriamente

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.
Normas y principios generales de Derecho Administrativo.
La propuesta del oferente y el acto de adjudicacion.

aquello que no esté expresamente previsto en el presente pliego se resolvera con

aplicacion de la Ley 6.838, sistema de Contrataciones de la Provincia de Salta, el decreto
reglamentario 1.448/96, sus modificatorios y demas leyes y decretos vigentes en la materia.

Firma y Sello del Oferente
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En caso de duda sobre la interpretacién del contrato se aplicara lo establecido en el Art. 25 del
pliego de condiciones generales Ley N° 6.838 Sistema de Contrataciones de la Provincia y
sus decretos Reglamentarios.-

VENTA Y VALOR DE LOS PLIEGOS

ARTICULO 3°.-
Los pliegos de condiciones para la presente contrataciébn, se pondran a disposicién en
Direccion de Administracién, sito en Av. Bolivia N° 4.671 - Edificio de Servicios

Complementarios 1 ° Piso, a partir del primer dia de publicacién hasta el horario de apertura.
Horario de Atencion de hs. 08:00 a 13:00. Precio del pliego: $ 5.000 (pesos cinco mil).

CONSULTAS Y ACLARACIONES:
ARTICULO 4°.-

Los proponentes que tengan dudas o dificultad en la interpretacion de los pliegos deberan
solicitar por escrito su aclaracion, dirigidas a: Direcciébn de Administracion, sito en Avda.
Bolivia N° 4.671 — Edificio de Servicios Complementarios 1 ° Piso, hasta setenta y dos (72)
horas anteriores a la fecha de apertura, y se respondera en la misma forma dentro del plazo
de veinticuatro (24) horas de presentado el escrito.

PRESENTACION DE LA EMPRESA
ARTICULO 5°.-

El oferente debera presentar la documentacion en la forma requerida en el Art. 5° del Pliego
de Condiciones Generales, y también la siguiente:

a) Indice de folios de la documentacion presentada.

b) Carta de Presentacion: deber& contener la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social.

2. Domicilio real y legal constituido a los efectos de la contratacion.

3. Antecedentes de la firma, en los extremos detallados en el Articulo 6 del presente.
4

. Nombre del titular, apoderado o representante legal, y debera adjuntar a la presente la
documentacion que lo acredite como tal, autenticada por Escribano y certificada por el
respectivo Colegio.

5. En el caso de las personas juridicas se debera adjuntar copia autenticada del contrato
social y de las actas donde conste la ndmina actualizada de los integrantes de la sociedad
y de sus administradores, donde se verifique la representacion invocada. En el caso de
gue se formulen ofertas en nombre de otra persona fisica o juridica, se debera adjuntar el
instrumento legal vigente que acredite la representacion invocada extendido por escribano
publico o en copia autenticada, si se trata de un poder debe estar inscripto en el Registro
de Mandatos de la Provincia de Salta. En todos los casos deben estar certificados por el
Colegio de Escribanos correspondientes al lugar de emision.

6. Toda otra documentacién complementaria que contribuya a una mejor interpretacion de la
oferta.

7. ANTIGUEDAD SOCIETARIA: La antigiledad societaria considerada para cada oferente
estara dada por el periodo que va desde la fecha de constituciéon de la sociedad, segun
consta en el Contrato Social o Estatuto Societario, hasta la fecha de apertura de la
presente licitacion. Se computara el afilo completo segun lo especificado supra,
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independientemente de las fracciones de tiempo que correspondan al afio de inicio o al
presente afio. En el caso de una Unidn Transitoria de Empresas (UTE) solo se computara
la antiglledad de la empresa que preste servicios en el rubro. No se tendran en cuenta
para el computo de la antigledad societaria, las correspondientes a las empresas
subcontratadas por el oferente. El oferente debera acreditar una antigledad societaria
minima de 2 afios, quienes no posean esta antigliedad quedaran desestimados sin
mas. —

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
ARTICULO 6°.-
La documentacion original que debe contener la propuesta es la siguiente:

a) Declaracion jurada, cuyo modelo se adjunta en formulario Anexo, denunciando domicilio
legal.

b) Pliegos de Condiciones Generales, Particulares, y Especificaciones Técnicas, y las
Circulares aclaratorias emitidas, firmados (con sellado Provincial de fojas). (*)

¢) Constancia actualizada de inscripciéon como proveedor del Estado, expedida por la Unidad
Central de Contratistas de la Provincia o constancia de haber iniciado el tramite, la que
deberé ser definitiva al momento de la adjudicacion.

d) Garantia de oferta (1 %) con sellado Provincial. (*)
e) Oferta econémica. En las condiciones previstas en el articulo 7.

f) Nombre y Documentacion de Acreditacibn como titular, apoderado o representante legal,
autenticada por Escribano y certificada por el respectivo Colegio. En caso de ser
apoderado debera acreditar la inscripciébn del poder en el registro de mandatos de la
Provincia.

g) Indicar la forma en la que transferirdn al organismo contratante la tenencia de los equipos y
el costo de la misma en caso de corresponder.

h) Indicar el alcance del servicio de garantia en los casos de deterioro o fallas que afecten el
buen funcionamiento, o cualquier otro desperfecto o siniestro, aclarando asimismo el
porcentaje de cobertura.

i) Detallar la localizacion de los Centros de Atencion al Cliente y servicio técnico. Asimismo
se debera detallar datos de contacto de los ejecutivos de cuenta, ingenieros de cuenta,
aréas de facturacion y back office, y los superiores en el cargo de todas esas areas hasta
nivel gerencial local, y cualquier otro que se ponga a disposicion.-

DOCUMENTACION Y REQUISITOS ESPECIALES DE LA PROPUESTA:

a) Antecedentes que hagan a la capacidad empresarial, econémica, financiera, y
técnica, con mencion de aquellas actividades relacionadas con la presente Licitacion.
Para ello debera presentar una lista de los servicios, en los cuales el Oferente haya
realizado la instalacion y puesta de los servicios en los ultimos cinco (5) afios en el
sector publico o privado.

Dicho listado debera incluir minimamente:
¢ Inicio de actividades
e Empresa que ha realizado la instalacion y puesta en marcha del mismo,
indicando ademas su caracter (Contratista Principal, Proveedor nominado, etc.).
e Cantidad de puntos conectados en la Provincia de Salta, y la tecnologia
utilizada.

Firma y Sello del Oferente
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¢ Indicacion de que empresa realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de
la red.

¢ Indicacion del personal propio (cantidad de técnicos, movilidades, etc.) de la
empresa que realiza las tareas de mantenimiento del punto anterior.

e Indicar si la empresa que presta el servicio de mantenimiento posee alguna
certificacion de calidad especifica para esa tarea.

» Datos de contacto, basicamente teléfono y direccion de correo electrénico del
responsable de la red dada como referencia.

A los efectos de acreditar los puntos mencionados la Comision Evaluadora podra
solicitar los certificados originales o fotocopia de prestacion de servicios emitidos por
clientes publicos o privados, en los que conste la descripcion de lo solicitado, y de los
cuales se pueda inferir el volumen y la complejidad de la operacion, la calidad de la
prestacion y la antigliedad de la misma. Estos certificados o copias bien pueden ser
fotocopias de 6rdenes de compras, contratos, adjudicaciones, dictamenes de pre-
adjudicacion, etc.-

Descripcion de la Oferta Técnica, la que debera contener minimamente:

¢ Diagramas de Cobertura.

» Descripcion del equipamiento a instalar en el cliente.

* Plan de Trabajo: detallando las actividades principales del proyecto, mostrando
los hitos principales que hacen al cumplimiento de los plazos exigidos para las
diferentes etapas en el Pliego de Especificaciones Técnicas, debiendo
especificar con claridad los plazos de instalacion.

En el caso de personas fisicas: nombre y apellido completo, fecha de nacimiento,
nacionalidad, profesién, domicilio real, fotocopia autenticada de las tres primeras
hojas del Documento Nacional de Identidad, cédigo Unico de identificacion tributaria.
Adjuntar, asimismo, Ultima declaracioén jurada del Impuesto a las Ganancias - Bienes
Personales, las Ultimas declaraciones juradas de aportes y contribuciones
provisionales, Actividades Econémicas y los tres (3) ultimos comprobantes de pago
de cada una.

En el caso de personas juridicas: Debera adjuntar copia certificada del Contrato
Social o Estatuto vigente, denominacioén, lugar y fecha de constituciéon, datos de
inscripcion registral y designacion del 6rgano administrador, copia autenticada de las
actas de asamblea en las que se aprobaron los estados contables presentados y
némina actualizada de los integrantes de la sociedad. Asimismo, adjuntara copia
autenticada de la inscripcion y de la ultima declaracion jurada ante AFIP-D.G.I de
Ganancias; Actividades Econémicas o Convenio Multilateral y Organismos
Previsionales. La documentacion de la persona juridica que presente la propuesta
debera estar debidamente inscripta en la Inspeccion General de Personas Juridicas
de la Nacién con acreditacion de constancia de dicho organismo actualizada a la
fecha de presentacién de la oferta, si posee sede y domicilio fuera de la Provincia y
en caso de que resultare adjudicataria de la licitacién debera proceder a la inscripcién
y registracion de dicha documentacion en el Registro Publico de Comercio de Salta.-
Grupos econdémicos: Deberan precisarse si las empresas son directas, controladas,
controlantes, asi como las demas principales sociedades o empresas que integran
dicho grupo y la composicion porcentual que corresponda a cada caso. De cada
sociedad deberan acompafarse los requisitos exigidos para las personas juridicas. f)
Agrupacion de colaboracion empresaria u otra forma asociativa: Compromiso de
constitucion debidamente formalizado y de inscripcion en el supuesto de resultar
adjudicatario, debiendo acreditar la inscripcion definitiva al momento de la firma de la
escritura, bajo apercibimiento de dar por desistida su oferta. Asimismo, deberéan
acreditar los demas datos exigidos en los numerales precedentes para cada una de
las personas fisicas o juridicas que lo integren.

Oferta en formato Digital.
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g) Toda otra documentacién e informacion que considere relevante para evaluar el nivel

y calidad de la propuesta formulada, pudiendo acompafiar referencias de anteriores

Proyectos.
h) Plan de capacitacion para los oferentes que coticen los Renglones N° 4, 5y 6.
j) Garantia de la oferta: El uno por ciento (1%) del valor de la oferta total.
k) Los ofertantes de los renglones N° 1, 2 y 3 deberan presentar Estructuras de costos,
CONFORME AL MODELO QUE SE ACOMPANA (anexo xx).
[) Para el caso de sociedades, balance del ultimo ejercicio econémico cerrado a la fecha
de presentacion, certificado por el colegio de profesionales.
m) Para el caso de personas fisicas, se debera acompafiar estado patrimonial y de
resultado del ultimo afio hasta el 31/12/17 dictaminado por Contador Publico Nacional,
certificado por Consejo Profesional de Ciencias Econémicas

(*) El sellado Provincial podra requerirse en la Direccion General de Rentas o en Capital
Federal en la Delegacion de la Direccion General de Rentas, sito en Avda. Presidente Roque
Séenz Pefa N° 933 (edificio Casa de Salta).

(*) La falta de hasta tres (3) fojas y/o firmas en el total de los pliegos, podra ser salvada dentro
de las cuarenta y ocho (48) hs. a contar desde el acto de apertura.

FORMA DE COTIZAR
ARTICULO 7°.-

MONEDA DE COTIZACION: La cotizaciéon de las ofertas se efectuard en Dolares
Estadounidenses. —

MONEDA DE PAGO: La moneda de pago sera el Peso Argentino, para la conversion de la
cotizacion en dolares estadounidenses a Pesos Argentinos se considerara el valor de cambio
tipo vendedor del dia anterior al efectivo pago, ello segin el Banco de la Nacion Argentina

La cotizacién (por duplicado) debera presentarse en formulario de la empresa y, en caso de
ser provisto, también en el formulario incluido en el anexo de especificaciones técnicas.

La oferta econémica debera efectuarse por escrito y en tinta indeleble, consignando hasta dos
decimales, sin discriminar IVA ni cualquier otro gravamen y debera hacerse por el total del
item, incluyendo precios unitarios y totales por item y el total general de la propuesta con
gastos por traslados y viaticos a cargo de la Empresa. A los efectos del I.V.A. se debera
considerar al Ministerio Publico de Salta como consumidor final.

En el caso de que el oferente cotice para distintos items, cada uno sera evaluado y
eventualmente adjudicado por separado. Asi mismo, cuando el total del item cotizado no
corresponda al precio unitario, se tomara como valido este ultimo.

A los fines del cotejo de las propuestas y para su posterior adjudicacién, los precios se
convertiran a pesos, al tipo de cambio vendedor para operaciones de comercio exterior
del Banco de la Nacion Argentina del dia habil inmediato anterior a la fecha en que se
realice las aperturas de las ofertas.

En caso de que exista falta de coincidencia entre el precio unitario y el valor total cotizado por
cada rengldn o item, se tomara el valor del precio unitario.-

A partir de la aceptacion del servicio de conectividad entregado por el oferente se abonard el
valor correspondiente en cuotas mensuales consecutivas e iguales, hasta el vencimiento del
contrato por los servicios prestados. NO SE ABONARA POR SERVICIO NO PRESTADO O
POR TAREAS DE ENTREGAS PARCIALES.

Firma y Sello del Oferente
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La empresa debera cotizar el valor total del servicio con la instalacion llave en mano del
mismo, mas el mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato, el cual
incluye todo el equipamiento (médems, cables, etc.) necesario, mas la instalacion necesaria a
los efectos de que el servicio de conectividad/internet este en perfecto funcionamiento, en el
marco de un contrato llave en mano.

RECHAZO EN EL ACTO DE APERTURA
ARTICULO 8°.-

Seran rechazadas las ofertas en el acto de apertura, sin lugar a recurso alguno, en los
siguientes casos:

1) La oferta econbémica:
a. Cuando no se presente oferta econdmica.

b. Cuando se incluyan condiciones inconvenientes que se aparten de los pliegos,
como ser: expresiones que limiten o condicionen la entrega de los bienes
ofertados, o en diferentes condiciones a las establecidas en los Pliegos.

c. Cuando no estuviera firmada por el oferente o su representante legal en ninguna
de sus fojas que la integran.

d. Que estuviera escrita con lapiz o con un medio que permitiera el borrado y
reescritura sin dejar rastros.

RECHAZOS POSTERIORES AL ACTO DE APERTURA
ARTICULO 9°.-

Los restantes recaudos a observar deberan ser cumplimentados dentro de los dos dias
habiles siguientes a la notificacion de la documentacioén faltante.

Vencido dicho plazo y a criterio de la comision de preadjudicacion, podran ser desestimadas
las ofertas que no cumplan la totalidad de los requisitos exigidos.

GARANTIAS
ARTICULO 10°.-

Las garantias se constituiran segun lo prescrito en el pliego de Condiciones Generales, salvo
gue la entidad contratante disponga elegir en forma especial una o alguna de ellas.

a) En efectivo, mediante depdésito a nombre de Ministerio Publico de Salta, en la cuenta
corriente N° 3-100-0004300939-6 del Banco Macro S.A. en la que se consignaran los datos
esenciales de la contratacion y formara parte de la propuesta.

b) Cheque de pago diferido con vencimiento a treinta (30) dia corridos a contar desde la fecha
del acto de apertura con preferencia del lugar donde se realice la contratacion, girado y
librado a nombre de Ministerio Publico.

El importe del cheque debera cubrir el monto de la garantia y el de los gastos que por su
cobro se generen.

c) Con Seguro de Caucion: contraido en compafia aseguradora radicada en la Republica
Argentina (Casa matriz o Sucursal) a satisfaccién del Organismo Contratante, mediante
poélizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién u Organismo que lo
reemplace y cuyas clausulas se adecuen a lo establecido en los pliegos. El seguro sera
extendido a favor de Ministerio Publico, por todo el plazo de mantenimiento de oferta o de
ejecucion del contrato y la cobertura comprendera la totalidad del monto de la garantia
solicitada.
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d) Pagaré suscrito por el titular cuando se trate de firmas unipersonales por quien tenga el uso
de la firma social o actie con poder suficiente en caso de sociedades. Debe ser llenado de
acuerdo a la legislacion vigente, con el sellado provincial de Ley y con indicacién de la
contratacion a que corresponde.

La garantia de adjudicaciéon solo podra constituirse mediante Pdliza de Seguro
de Caucion y en Efectivo, de acuerdo a los apartados a) y c).

PRECIOS
ARTICULO 11°.-

INVARIABILIDAD DE LOS PRECIOS: Los montos estipulados en la Oferta son invariables,
hasta la firma del contrato, a partir del cual, de corresponder, se aplicara en lo que
corresponda lo reglado en el Art. 40 de la Ley de Contrataciones del Estado N° 6.838.

MEJORA DE PRECIOS Durante toda la vigencia del acuerdo los proveedores seleccionados
podran ofrecer una mejora de los precios oportunamente ofertados, estos nuevos precios
seran publicados en la pagina web del Ministerio Publico de Salta.

MANTENIMIENTO DE OFERTA
ARTICULO 12°.-

La presentacion de una oferta lleva implicita la obligacion de mantenerla valida por un plazo
minimo de ciento cincuenta (150) dias contados desde la fecha de apertura de la Licitacion,
pudiendo ampliarse conforme al Art. 10 del Pliego de Condiciones Generales.

FACTORES PARA EVALUAR LAS OFERTAS

ARTICULO 13°.-

Los criterios para evaluar las ofertas, son los siguientes:

Prestaciones y Servicios ofrecidos, calidad y cantidad de equipos ofertados sin cargo.
Garantia de los equipos.

Idoneidad y responsabilidad del Oferente. Cumplimiento en contrataciones anteriores.
Antecedentes y referencias relacionados con el rubro.

Precio.

Plazo de Entrega.

Forma de Entrega.

Lugar de Entrega.

Otras.

© ©®© N o gk~ w D

El Organismo contratante se reserva el derecho de adjudicar en forma total, parcial o en su
caso anular el item solicitado.

ARTICULO 14°.- CONDICIONES TECNICAS: Las presentaciones deberan cumplir con las
especificaciones minimas detalladas en el Pliego de Condiciones Técnicas y el Anexo de
Especificaciones Técnicas segun corresponda al objeto de la contratacion.

Asimismo se deja establecido que las condiciones técnicas descriptas en los anexos de
especificaciones técnicas son sugeridas, pudiendo los oferentes indicar la mayor cantidad
de alternativas posibles por serarado sin que esto implique derecho alguno para los

Firma y Sello del Oferente
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proponentes, reservandose el Ministerio Publico el derecho de aceptar prestaciones que
posean caracteristicas alternativas, siempre que resulten adecuadas a sus intereses, cumplan
los requisitos minimos previstos en el Anexo y se encuentren dentro de las previsiones
financieras del Organismo.

- NEGOCIACION
ARTICULO 15°.-

La comision de Pre-adjudicacion se reserva la facultad de solicitar aclaraciones a las ofertas
presentadas, asi como toda documentacion que posibiliten la mejor selecciéon e inclusive
requerir las muestras y mejoras de oferta que considere necesarias a tal fin.

IGUALDAD DE OFERTAS
ARTICULO 16°.-

En caso de igualdad o empate técnico entre dos o mas ofertas, o que fueran consideradas
igualmente convenientes y que las diferencias comparativas de precios entre esas ofertas no
fuesen mayores al dos por ciento (2%), los proponentes podran ser llamados a mejorar su
oferta en el plazo de un (1) dia de notificados. La no presentacién de la mejora en el plazo
indicado, implicara el mantenimiento de la oferta original.

OBSERVACIONES - IMPUGNACIONES
ARTICULO 17°.-

Los oferentes tendran un plazo de tres (3) dias habiles a partir de la notificacion de la pre-
adjudicacion para formular las observaciones que estimen corresponda. Las que deberan ser
resueltas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su formulacion, salvo circunstancias
justificadas en el expediente que ameriten un plazo superior, el que sera fijado por la entidad
contratante.

Los actos administrativos dictados en los procedimientos de contraccion, podran ser
impugnados mediante la interposicion de los recursos administrativos previstos en la ley N°
5348 de procedimientos administrativos.

El plazo para recurrir se computara a partir del dia siguiente a la notificacion del acto. Los
recursos no tendran efectos suspensivos (art. 81 de la ley 5.348).

FORMA'Y PLAZO DE ENTREGA
ARTICULO 18°.-

Los adjudicatarios cumpliran las prestaciones a que se hubieran obligado, ajustandose a la
descripcion técnica de la propuesta.

ARTICULO 19°.-
La entrega debera cumplirse libre de fletes y otros gastos, de la siguiente manera:

PLAZO DE ENTREGAS: El oferente debera especificar el plazo de entrega, el que debera ser
expresado en cantidad de dias corridos, no aceptandose el término “INMEDIATO” o similar. El
plazo de entrega final desde la firma del contrato, contemplando entregas parciales, seréa de
acuerdo a la ZONAS descriptas a continuacion:

RENGLON ZONA PLAZO MAXIMO DE ENTREGAS
1 Conectividad Zona 1 180 dias
2 Conectividad Zona 2 365 dias
3 Conectividad Zona 3 365 dias
4 Routers gama alta 45 dias
5 Router gama media 45 dias
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l 6 ‘ Router gama baja ‘ 45 dias

Los oferentes deberan presentar un plan de conexion de los puntos involucrados en cada
ZONA especificando el tipo de tecnologia utilizada. Superado los plazos maximos de entregas
estipulados, comenzaran a correr las penalidades estipuladas en los pliegos condiciones
generales o del presente pliego.-

ENTREGAS PARCIALES: A medida que el oferente realice entregas parciales y en
funcionamiento se le abonard el porcentual correspondiente, para ello, se considerara que el
100% del precio cotizado corresponde al 100% de puntos de conexién/dependencias
conectadas respectivos de su ZONA, las entregas parciales NO podran ser menor al 20% del
renglon. Se entiende que el 20% correspondiente a la entrega parcial del renglon es el 20%
de los organismos conectados del total de la ZONA respectiva, para ser aceptados y abonado
el 20% de la entrega parcial, debe estar funcionando en perfecto estado en los términos y
condiciones previstos por los pliegos. - El total de las entregas parciales hasta llegar al final no
podra superar las cinco.-

A partir de la aceptacion del blogue entregado por el oferente se abonard el porcentaje
correspondiente en cuotas mensuales consecutivas e iguales, hasta el vencimiento del
contrato por los servicios prestados. NO SE ABONARA POR SERVICIO NO PRESTADO O
ENTREGAS PARCIALES INFERIORES AL 20%. Con lo cual solo se abonara por blogues
correspondientes al 20%, 40%, 60%, 80% y 100%. A modo de ejemplo si se entrega un 30%,
solo se abona el 20%, si se entregd un 50%, solo se abona un 40%, si se entrega el 99% solo
se abonara el 80%.

La empresa debera cotizar el valor total del servicio con la instalaciéon llave en mano del
mismo, mas el mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato, el cual
incluye todo el equipamiento (modems, cables, etc) necesario, mas la instalacién necesaria a
los efectos de que el servicio de conectividad/internet este en perfecto funcionamiento, en el
marco de un contrato llave en mano.

Asimismo, en el marco del servicio licitado debera cotizar el valor unitario de las categorias
segun las ZONAS que se describen en el Anexo, incluido el costo total asociado para el
correcto funcionamiento de cada uno de ellos y por el mantenimiento preventivo y correctivo;
ello, a los efectos de las facultades que posee el Ministerio Publico de ampliar o disminuir las
prestaciones objeto de la presente compra abierta y, eventualmente, para el andlisis de las
penalidades establecidas en el presente pliego.

Por las particularidades del servicio, el mismo debe ser encuadrado en el marco de un
“contrato abierto” donde el estado podra incorporar puntos de conexiébn segun sus
necesidades sin asegurarse maximos ni minimos a los proveedores y donde las cantidades
estipuladas por el pliego son estimadas.

También se debera cotizar el costo de traslado del servicio dentro de las zonas de
cobertura, para los casos de mudanzas de las dependencias del Ministerio Publico de la
Provincia de Salta.

LUGAR DE ENTREGA:
ARTICULO 20°.-

Para el caso de los renglones N° 4, 5, y 6 la entrega sera en Av. Bolivia N° 4671. Edificio
Ciudad Judicial, tercer piso. Direccién de Informatica y/o Direccién de Administracion del
Ministerio Publico.
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Para los Renglones N° 1, 2 y 3 el lugar de entrega sera el de la ubicacion donde deba
prestarse el servicio.-

CONTROL DE RECEPCION Y FACTURACION
ARTICULO 21°.-

La factura se confeccionard en concordancia con la oferta, en délares, y no se debera
discriminar el IVA (se considerara al organismo contratante como consumidor final), debiendo
contener los siguientes datos:

a) Factura B 0 C, de corresponder.

b) Numero de Orden de Compra que corresponda.

¢) Numero y fecha de los remitos de entrega.

d) Numero, especificacion e importe de cada renglén facturado.

e) Importe total bruto de la factura.

f) Si es factura parcial o total de la entrega.

g) Los requisitos exigidos por la Autoridad Tributaria competente (AFIP).

Nota |: Las Facturas seran conformadas dentro de los tres dias habiles de su
presentacion.

Nota IlI: La facturacion por adquisicibn de equipos nuevos deberd ser facturada por
separado, no pudiendo estar incluida en la facturacién de servicios.-

FORMA DE PAGO
ARTICULO 22°.-

El pago por los servicios de los renglones N° 1, 2 y 3 se efectuara por transferencia bancaria
mensualmente, en pesos argentinos y a mes vencido, de acuerdo al cronograma de pagos
establecido por la Secretaria de Finanzas del Ministerio de Economia de la Provincia de Salta
y dentro de los 30 (treinta) dias de conformada la/s factura/s, en las que deberan liquidarse
los conceptos bésicos y los variables efectivamente consumidos, siempre que fueren
constatados por el area técnica que se designe y contemplando los plazos administrativos
normales necesarios y la disponibilidad financiera.

La forma de pago de los items del Renglén N° 4, 5y 6 sera a los 30 (treinta), 60 (sesenta), 90
(noventa) y 120 (ciento veinte) dias de conformacién de facturas, y por transferencia bancaria
para lo cual, deberad cumplimentarse en forma previa con la entrega total de productos, como
asimismo, con todos los requerimientos incluidos en dicho renglén.-

Asimismo se informa que el MINISTERIO PUBLICO DE SALTA es agente de retencion de
impuestos y/o tasas, por lo que se debera acreditar su situacion fiscal al momento de
presentar la factura adjuntando, en caso de corresponder, las constancias de exenciones
pertinentes. Toda observacion al pago efectuado, asi como al calculo de las retenciones
practicadas, debera ser realizada dentro de los 5 (cinco) dias de efectivizado.

El MINISTERIO PUBLICO DE SALTA efectuara el o los pagos, segin corresponda,
convirtiendo a pesos ($) el valor ofertado, conforme al tipo de cambio dolar vendedor para
operaciones de comercio exterior del Banco Nacion de la Republica Argentina al cierre del dia
anterior a aquel en el que se perfeccione la emision del pago por parte del Ministerio Publico
de Salta.-

DURACION DEL CONTRATO:
ARTICULO 23°.-
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El plazo de duracion del contrato seréa de 60 meses, contados desde la fecha de firma del
contrato.

El plazo de los 60 meses comienza a correr a partir de la firma del contrato y termina a los 60
meses. Estos 60 meses incluyen los meses de implementacién, instalacion y Plazos Maximos
de entregas.

En el caso de que la implementacién demore menos de lo estipulado en el Articulo referido a
PLAZO DE ENTREGAS, los meses restantes comenzaran a correr desde la efectiva puesta
en marcha de los servicios objeto de la presente licitacion.

Esta comprende la instalacion llave en mano del servicio y el mantenimiento preventivo y
correctivo durante los meses de vigencia del contrato, prorrogable por un nuevo periodo de 60
(sesenta) meses en los términos del presente articulo. -

El Ministerio Publico podra prorrogar el presente contrato por el término de 60 meses. Esto
estara sujeto a los cambios tecnoldgicos propios del servicio que se brinde o que pudieran
existir al momento de la renovacion, para lo cual, llegado el momento se debera revisar las
condiciones técnicas del mismo. La opcion de renovacion del contrato sera propia y exclusiva
del Ministerio Publico sin que el oferente pueda negarse a esto, ni exigir la renovacion.-

ALCANCES:
ARTICULO 24°.-

El presente llamado a Licitacion Publica tiene por objeto la contratacion de un servicio de
Conectividad (Datos/Internet), capaz de proveer los requerimientos que se mencionan en los
pliegos, a fin de satisfacer las necesidades de las dependencias del Ministerio Publico,
incluyendo el suministro de los equipamientos necesarios, la instalacion de los mismos, la
programacion, la puesta en servicio y los posteriores servicios de mantenimiento, segun las
condiciones particulares establecidas en el presente y en el Anexo de Especificaciones
Técnicas que forma parte integrante del mismo.

ATENTO LA NATURALEZA ESENCIAL DEL OBJETO DE ESTA LICITACION, Y AL
ESTAR DIVIDIDAS POR RENGLONES, SOLO SE ACEPTARAN COTIZACIONES
TOTALES POR EL RENGLON.

Al tratarse de la contratacién de un servicio llave en mano en donde se exige un nivel de
prestaciones y de servicios, cada oferente presentara la alternativa tecnolégica que cumpla
con lo solicitado en el presente pliego. EI Ministerio Publico no resignara servicios ni
prestaciones, seran los oferentes los que tengan que ofertar la solucién acorde a los
niveles y exigencias especificados.-

LLAVE EN MANO
ARTICULO 25°.-

La presente contratacion se encuadra bajo la modalidad contractual por la cual el Ministerio
Publico de Salta recibe el servicio contratado en funcionamiento, incluyendo todo aquello
necesario de acuerdo a las reglas de la buena ingenieria, haya o no sido incluido
explicitamente en el pliego y en la oferta, es decir, sin requerirse adicional alguno para la
correcta prestacion de los servicios y sin tener que realizar ningdn tramite ni otras
formalidades, incluyendo como ya se adelantara, el mantenimiento asignado.

DURACION DEL SERVICIO EN PRODUCCION

ARTICULO 26°.-

El servicio debera operar en forma continua las VEINTICUATRO (24) HORAS del dia, los
SIETE (7) dias de la semanas y los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DIAS AL ANO (365)
desde su puesta en funcionamiento.
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REGULACION Y LEGALES

ARTICULO 27°.-

En caso de utilizar tecnologia inalambrica, la cual utiliza el espectro radioeléctrico u otras
tecnologias del mismo tipo, los oferentes o sus proveedores, segun corresponda, deberan
utilizar equipos y bandas de frecuencias aprobadas por el ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES (ENACOM). EIl espectro radioeléctrico es un recurso limitado cuyo uso
es regulado por el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM), por lo tanto, las
empresas oferentes 0 sus proveedores, segun corresponda, deberan contar con toda la
documentacién y permisos de acuerdo a la legislacién vigente en la materia, tanto para operar
en el espectro radioeléctrico como asi también para brindar servicios de telecomunicaciones
objeto de la presente licitacion.

ESTE REQUERIMIENTO SERA OBLIGATORIO Y DE NO CUMPLIRSE SE
DESCALIFICARA LA OFERTA.

Toda gestién ante organismos para la obtencion de licencias o permisos de esta naturaleza,
estara por cuenta y orden del oferente.

VARIACIONES EN LOS SERVICIOS Y MEDIOS DISPUESTOS PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO:

ARTICULO 28°.-

Una vez que la empresa adjudicataria se encuentre desarrollando efectivamente el Proyecto,
cualquier modificacion que pretenda realizar en cualquiera de las condiciones ofrecidas para
el desarrollo, deberd ser autorizada expresamente por la Direccion de Informética, o por quien
haya sido designado para dicho fin, para auditar la implementacion. Toda mejora que
pretenda introducir el adjudicatario, salvo acuerdo expreso con este Ministerio Publico, lo hara
a su propio riesgo, sin que ello impligue u otorgue derechos a reclamar la alteracién o
mejoramiento del precio acordado. El adjudicatario debera previo a la realizacion de cualquier
modificacion estructural, solicitar al Ministerio Publico o autoridad de aplicacién la autorizacion
formal fehaciente para realizar la misma, la cual se podra extender o no, siempre previo
informe técnico de las areas correspondientes.

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO:

ARTICULO 29°.-

La modalidad de contratacién se corresponde con la prestacién de un servicio llave en mano,
entendiendo con esto que durante la vigencia del contrato el oferente debera garantizar el
optimo funcionamiento del mismo y cumplirda los tiempos de respuesta que se detallan a
continuacion ante caidas o fallas del servicio:

Tiempo de Respuesta

Arribo al lugar 6 horas después del contacto inicial con el Cliente -

Para ZONA 1

Arribo al lugar 24 horas después del contacto inicial con el Cliente

ParaZONA 2y 3

Arribo al lugar A Requerimiento - Para Urgencias. En este caso no se

3er. Nivel podran superar las 12 horas después del contacto inicial con el
Cliente.-

1er. Nivel

2do. Nivel

Cabe aclarar que la utilizacién/operacion del servicio estara a cargo de agentes del Ministerio
Publico, con preparacion técnica de “usuario final”.

La propuesta debera incluir durante la vigencia del contrato el soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo, que debera estar accesible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los
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365 dias del afio y tendra personal calificado disponible para realizar los trabajos in situ para
resolver las eventuales fallas ocurridas en el servicio, segun los tiempos enunciados
anteriormente. -
El prestador del servicio debera contar con un mecanismo de contacto agil y seguro para el
soporte técnico operativo. Debera designar un profesional de contacto, que atendera las
novedades producidas en el servicio del Ministerio Publico de Salta. —
El soporte técnico debera ejercerse respetando las politicas de accesos y seguridad que
tengan vigencia en el organismo. -
El Adjudicatario deberd cumplir con el servicio de gestion técnica, poniendo a disposicion un
sistema normalizado de recepcién de reclamos, con numeracion Unica, mediante Tickets de
Reclamo. Se debera presentar Informes mensuales, acceso a tablero de gestidon del servicio
relativo a ticket de reclamos generados, resueltos y tiempos de resolucion. -
Debera arbitrar los medios para asegurar la calidad del servicio durante las 24 horas los 365
dias del afo.
El Ministerio Publico no proveera los medios para realizar la gestion técnica ni las tareas de
mantenimiento, siendo que todo lo necesario para éste, estard a cargo del proveedor. -
Nota: El tiempo de respuesta indicado en la Tabla (arriba) se refiere al tiempo transcurrido
entre la llamada inicial y el arribo del técnico al lugar. —
Asimismo, la Direccion de Informatica del Ministerio Publico o quien se designe como
autoridad de aplicacién y control del contrato definira, en cada caso particular, a qué nivel
corresponde cada punto de conexién, dicha definicion no podra ser apelada ni controvertida
por el proveedor el cual la debera aceptar sin mas.-

OFERTA EN FORMATO DIGITAL Y CANTIDAD DE COPIAS:
ARTICULO 30°.-

Independientemente de la presentacion en soporte documental y por duplicado de la oferta,
con todas las formalidades exigidas por los pliegos, el oferente debera presentar su oferta
total en formato digital, asimismo, ante una diferencia entre el soporte digital y el papel se va a
tomar como valida la de papel. —

PROHIBICIONES:
ARTICULO 31°.-

El Proveedor debera resguardar la confidencialidad de la informacion obtenida en ocasion
directa o indirecta de la presente licitacién y sera responsable por las eventuales violaciones a
la mencionada obligacion, ya sea por su parte, o por el personal por él contratado y vinculado
directa o indirectamente al proyecto. En tal sentido, El Proveedor debera arbitrar los medios
adecuados para evitar el acceso a la informacién por parte de personas no autorizadas e
implementar las politicas de seguridad que sean necesarias. Las violaciones al presente
articulo se consideraran faltas graves.-

PENALIDADES ESPECIALES:
ARTICULO 32°.-

PENALIDADES:

a) RESPONSABILIDAD GENERAL: El incumplimiento por parte de LA EMPRESA de
cualquiera de las clausulas estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales, Particulares y
Técnicas de la Licitacion, la Oferta de LA EMPRESA, las aclaratorias, el informe de la
Comisién de Preadjudicacion, la adjudicacion, el contrato y sus aspectos reglamentarios, dara
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lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en esta clausula, sin perjuicio de la facultad
del Ministerio Publico de la Provincia de Salta de rescindir el contrato en forma inmediata
cuando los incumplimientos se consideren graves. La rescision del contrato por
incumplimiento de LA EMPRESA acarreara la pérdida de la garantia de adjudicacion, mas la
aplicacion de las multas que hubiesen correspondido, mas el resarcimiento por dafios y
perjuicios, sin ningun tipo de resarcimiento a cargo del Ministerio Publico de la Provincia de
Salta, todo ello, segun lo establecido en el Art. 46 de la Ley 6838 y Decretos Reglamentarios.

Se consideraran faltas o incumplimientos graves aquellos que impidan alcanzar y mantener el
objeto y/o finalidad de la Licitacién, de acuerdo a los niveles de prestacion y de servicios
establecidos en los pliegos, en este sentido si la falta de prestacion y de servicios afecta el
20% o mas del total de las prestaciones establecidas en los pliegos por un término superior a
veinte dias corridos, se considera causal suficiente de rescision, la cual quedard a criterio del
Ministerio Publico de la Provincia, todo ello sin perjuicio de las restantes sanciones y multas
gue pudieran caberle.-

b) DE LAS SANCIONES: Las sanciones seran pecuniarias a lo largo de todo el
contrato y las ejecutara el Ministerio Publico de la Provincia de Salta deduciéndolas de las
cuotas a pagar. Se aplicaran con el criterio de la razonable proporcionalidad a la infraccion
detectada. -

Se considerard que existe incumplimiento cuando se constate la inobservancia, infraccion o
violacién de cualquiera de las obligaciones y/o tareas y/o prestaciones que se encuentran a
cargo de LA EMPRESA en los pliegos.

b.- 1.- TIPOS DE SANCIONES:

b) 1.- 1) En los supuestos de incumplimientos en que no corresponda rescindir directamente
el contrato, se establece la siguiente Sancion a aplicar: multas pecuniarias. En caso de 10
(diez) multas acumuladas, el Ministerio Publico de la Provincia de Salta podra optar por la
rescisién con causa del presente contrato.

b) 1.- 2A) Las multas podran corresponder por incumplimiento o demoras en las entregas del
sistema llave en mano

-Incumplimiento: No se hara efectivo el pago de la cuota correspondiente a los
servicios que no se presten, a menos que esto sea pautado entre el Ministerio Publico de la
Provincia y LA EMPRESA, por causas debidamente justificadas.-

-Moras: Por la mora en el cumplimiento de todos los plazos de LA EMPRESA se
aplicara la penalidad establecida en el inciso e) del articulo 29 del Pliego de Condiciones
Generales, sin perjuicio de las demas sanciones que pudieren corresponder.

b) 1.- 2B) El Incumplimiento a los niveles de servicios establecidos en el Pliego de
Especificaciones Generales, Particulares y Técnico, mas las notas aclaratorias, sus
respuestas, aspectos reglamentarios, la Oferta presentada por LA EMPRESA, el dictamen de
pre adjudicacion y la adjudicacion definitiva, seran pasibles de multas de hasta un 20% por
dia del valor del servicio mensual afectado.

b) 1.- 3) El importe correspondiente a las multas serd descontado de la o las cuotas
mensuales pendientes de ser abonadas a LA EMPRESA desde la notificacién de la sancion,
sin perjuicio de los recursos administrativos que LA EMPRESA impetrare.

b) 1.- 4) LA EMPRESA podra efectuar su descargo a través de recursos ante la autoridad que
impuso la sancion. Los recursos contra las resoluciones que apliguen multas no tendran
efecto suspensivo. Para todos los casos en que correspondiere devolucion de multas, las
mismas se efectuaran por el valor nominal en que fueren cobradas, sin actualizaciones ni
intereses de ningun tipo.
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b) 1.- 5) En caso de cesion de la contratacion efectuada sin autorizacion del Ministerio Publico
de la Provincia de Salta, LA EMPRESA perdera la garantia de adjudicacién y ser& pasible de
una multa equivalente al diez por ciento (10 %) del monto total adjudicado, todo ello, sin
perjuicio de la nulidad e inoponibilidad de la cesion.-
La Direccion de Administracion del Ministerio Publico, a requerimiento de la autoridad de
control de la ejecucién del contrato, ante la configuracion de alguna de las situaciones
enumeradas, podra requerir la aplicacion de sanciones previstas en el articulo 44 de la Ley
N.° 6838 y 48 del Decreto 1448/96.-

RESCICION.-
ARTICULO 33°.-
RESCICION IMPUTABLE A LA EMPRESA:

El incumplimiento de las prestaciones a las que el proveedor del servicio se obliga en los
presentes pliegos de bases y condiciones facultar4 a la entidad contratante a rescindir el
contrato por justa causa, especialmente si tuviera lugar alguna de las siguientes
circunstancias:

i.) Caida del servicio en CINCO (5) ocasiones como minimo durante un mismo afio o en DOS
(2) ocasiones durante un mismo mes, cada una de ellas informada al proveedor del
servicio, siempre que en dichas caidas se supere el plazo de restablecimiento del
servicio estipulado en los Niveles de Servicio.

ii.) Incumplimiento en los plazos de entrega y/o reparacion y/o cambio y/o remplazo y/o
reposicion de los terminales o equipos en un VEINTE POR CIENTO (20%) de los reclamos
efectuados.

iii) Cuando el Adjudicatario incumpla los plazos de entrega de los servicios. EI Comitente
podré otorgar un plazo de 10 (diez) dias corridos para que el Adjudicatario se ajuste a los
requerimientos y especificaciones del Pliego y el sistema obtenga un resultado satisfactorio.
De no darse cumplimiento en dicho plazo, se podra proceder a la rescision del contrato por
culpa del adjudicatario y a la ejecucion de las garantias de adjudicacion.

El Ministerio Publico podra rescindir unilateralmente el contrato en las etapas que aldn no se
hubieran cumplido. Cualquiera sea la causa que dé lugar a la rescision anticipada del
presente (salvo las causas IMPUTABLES A LA EMPRESA), el Ministerio Publico y LA
EMPRESA habran de ajustarse al siguiente esquema de resarcimiento o0 rescision sin
protesto, a saber:

RESCISION VOLUNTARIA:

El Ministerio Publico de Salta no podra dar por terminada la prestacion del Servicio hasta que
hayan transcurrido treinta y seis (36) meses de ejecucion del contrato, salvo la rescision por
causas IMPUTABLES A LA EMPRESA.-

En cualquier caso de rescision para los Renglones 1, 2 y 3 LA EMPRESA retirara a su entero
cargo y costo el equipamiento involucrado en la prestacion del servicio, dicho retiro debera
efectuarse a los 60 dias corridos de la rescision, pasado los cuales no tendra nada que
reclamarle al Ministerio Publico en relacién a dichos equipos.-

LA EMPRESA tendra derecho a solicitar la rescision del contrato cuando el Ministerio Publico
demore la cancelacion de dos o mas pagos en los términos previstos en el presente. Esta
causa no podra ser invocada cuando mediare dolo, culpa o negligencia del contratista.

Para todos los efectos del presente se aplicara el articulo 51 apartado B inciso e) del Decreto
N° 1448/96 que reglamenta la Ley N° 6838 o la que lo reemplace.-
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En todos los casos, el contratista intimard previamente a la Administracion para que, en el
término de quince (15) dias habiles administrativos, normalice la situacion. Vencido este
término sin que se produzca la normalizacion, tendrd derecho a reclamar la rescision del

contrato por culpa de aquella.
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FORMULARIO DE DECLARACION JURADA

Salta,....... (o [T de 2017.-
Sra. Directora de Administracion
del Ministerio Publico de Salta
Su despacho
El/llos que

actuando en virtud de poderes conferidos, en nombre y por cuenta de la Firma

.............................................................................................................. con asiento en
CAUIE...eeeeeee e NO. e de la ciudad
Lo [T ProvinCia de .....coooniieeeeeee et , con
Teléfono/fax NO........ccceeviiieieiiiieennns , inscripta en forma (definitiva/provisoria) en el Registro de
Contratistas de la Provincia bajo el N° ...................... , solicitan se tenga por presentada la
oferta a la contratacion .. N°......:

A tal efecto acompafia/n la documentacion completa exigida en
el Articulo 5° y 6° del Pliego de Condiciones Particulares que forman parte de este Pliego y
gue consta de........... Folios.

Expresamente acepta/n la nulidad de la propuesta sin derecho a
reclamo de ninguna especie, si la misma o la documentacion mencionada precedentemente
adolecen de errores no salvados, omisiones o deficiencias al cumplimiento del Pliego de esta
Licitacion.

Manifiesta/n ademas conocer y aceptar los Pliegos de
Condiciones Generales, Particulares, Clausulas Especiales y demas documentacion
integrante.
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Asimismo declara/n que constituye/n domicilio legal en la
Provincia de Salta, ciudad de Salta, en calle..........ccceeveeeiiiiiiiiiii e, NO..........
Teléfono.........ccccvveveeeeenn. FaX....oooiiiiiiiiieeeeis 0 correo electronico.........coovoviviiiiiennnn..
................................. (Art. 5° inc. h del Pliego de Condiciones Generales), en el cual seran

validas todas las natificaciones producto de ésta contratacion.

Cargos de Salida. Por el presente se renuncia a los cargos de salidas generados por los
servicios prestados o equipos adquiridos que actualmente tenga contratadas el Ministerio
Publico de la Provincia de Salta, anteriores a la fecha de adjudicacion.

Saluda/n a Ud. atentamente.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CLAUSULAS:

El presente llamado a Licitacion Puablica tiene por objeto la contratacién de un servicio de
telecomunicaciones con cobertura Provincial (conectividad/internet/datos) para los
organismos del Ministerio Publico de la Provincia de Salta.

Para el mismo estara la Provincia dividida en 3 ZONAS (con tecnologias de acceso terrestre)
con diferentes velocidades de acceso. Se contempla un renglon por ZONA vy tres renglones
para la adquisicion de equipamiento relacionado al monitoreo y distribucion de los servicios
gue deberan ser transportados por medio de la red de datos encriptada y segura para evitar
accesos indebidos a los mismos.

Atento la naturaleza esencial del objeto de esta Licitacion, cada oferente deberd integrar |la
oferta del renglén _en forma total, comprensiva de las cantidades y caracteristicas de los
equipamientos, servicios y prestaciones especificadas en el renglon que vaya ha ofertar, dado
gue no se admitiran ofertas parciales del renglon, solo se aceptaran cotizaciones por renglén
completo. En resumen, se puede cotizar por renglén, pero cada renglén que se cotice debera
ser ofertado de manera total.

LOS OFERENTES PODRAN COTIZAR LA TOTALIDAD DE LOS RENGLONES O POR
RENGLON COMPLETO. OBSERVACIONES: NO SE ACEPTARAN COTIZACIONES
PARCIALES DE UN RENGLON/ZONA.

Al tratarse de la contratacion de un servicio llave en mano en donde se exige un nivel de
prestaciones y de servicios, cada oferente presentara la alternativa tecnolégica que cumpla
con lo solicitado en el presente pliego. EL MINISTERIO UBLICO DE LA PROVINCIA NO VA
A RESIGNAR SERVICIOS NI PRESTACIONES, SERAN LOS OFERENTES LOS QUE
TENGAN QUE OFERTAR LA SOLUCION ACORDE A LOS NIVELES Y EXIGENCIAS
ESPECIFICADOS. —

RENGLONES 1,2 Y 3:

1- ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

El Ministerio Publico de la Provincia de Salta pretende contratar dentro del marco de la
presente licitacion, un servicio integral de telecomunicaciones (internet/datos) que cubra sus
necesidades de comunicaciones para datos de las diferentes dependencias de este Ministerio
Publico de la Provincia. El alcance del servicio que se pretende contratar a través de esta
licitacion es de cobertura Provincial, por lo que se detalla a continuacién las zonas donde se
requerira el servicio.

DISTRIBUCION DE RENGLONES/ZONAS

Para la presente licitacion se divide la Provincia en 3 ZONAS las cuales quedaran distribuidas
conforme al detalle del Anexo de Especificaciones Técnicas (Ver Anexo de Depedencias y
Zonas.)

2. DETALLE DEL SERVICIO A PRESTAR

Al tratarse de la contratacion de un servicio llave en mano en donde se exige un nivel de
prestaciones y de servicios, seran los oferentes los que tengan que ofertar la solucion acorde
a los niveles y exigencias especificados.
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Para el mismo se dividieron 13 categorias de servicios que se deberan proveer segun lo
especificado en el ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE DEPENDENCIAS Y
ZONAS ahi se podra observar como se separan los mismos y cuéles son sus ubicaciones.

3. TECNOLOGIA A UTILIZAR Y BANDAS DE FRECUENCIA

La red que soporte los servicios de telecomunicaciones de datos (servicio de internet) debera
ser con tecnologias de acceso terrestre. (Ej: FTTH / GPON, Inalambrica, etc.)

El espectro radioeléctrico es un recurso limitado cuyo uso es regulado por ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES (ENACOM), por lo tanto, las empresas oferentes o sus proveedores,
segun corresponda, deberan contar al momento de presentar su oferta toda la documentacion
y permisos de acuerdo a la legislacion vigente en la materia, tanto para operar en el espectro
radioeléctrico como asi también para brindar servicios de telecomunicaciones objeto de la
presente licitacion

El sistema ofrecido debera permitir la comunicacién de datos (servicio de internet) de los
organismos del Estado provincial que conforman la red. El Adjudicatario asumira la realizacién
de todas las actividades de selecciébn y compra de equipamiento, de la infraestructura,
instalacion y, en general, todas aquellas acciones necesarias para la prestacion del servicio
objeto de la presente licitacion, la modalidad del servicio a contratar es bajo “Sistema Llave en
Mano”. La elaboracién y presentacion de documentacion destinada a la obtencién de
permisos y licencias que fueran necesarios corre por cuenta del oferente. Para el uso del
espectro radioeléctrico, -tanto para las frecuencias de red de acceso (en caso de ser
necesario), como para los posibles enlaces entre sitios que resultaren necesarios, siempre en
ambos casos estaran a cargo del Adjudicatario-.

4. CRITERIOS DE CONFIABILIDAD.

El oferente debe asegurar el nivel de prestaciones estipulado en el pliego, cada oferente
deber& segun su ingenieria contar con los elementos vitales redundantes para cumplir con el
nivel solicitado y la base de medicion del mismo sera trimestral.

Para las conexiones por medios fisicos (cable, fibra 6ptica, etc.) no hay restricciones de tipo
de tecnologia a implementar, debiendo la oferente tomar en cuenta los parametros de calidad
de servicio solicitados en el presente pliego.

Para el caso de las tecnologias de conexién inalambricas (LTE, WiMax, etc.) que se utilicen
para conectar los puntos de internet asimétricos solicitados, se debera tomar en cuenta que el
enlace que lo soporte debera cumplir con las normas necesarias que permitan garantizar la
calidad y estabilidad del servicio.

5. DEL SERVICIO

Al tratarse de una contratacion de un servicio de telecomunicaciones, los proveedores que
resulten adjudicatarios deberan instalar el equipamiento necesario para la prestacion del
servicio segun las caracteristicas mas arriba detalladas.

En este sentido se aclara que el servicio de internet incluye todo el equipamiento (modems,
cables, etc) necesario, mas la instalacion necesaria a los efectos de que el servicio de
conectividad/internet este en perfecto funcionamiento, en el marco de un contrato llave en
mano.

Asimismo el oferente debera dejar conectado a su servicio el Router (VPN) que el Ministerio
Publico de la Provincia le proveera para su instalacion (dichos equipos son los que se
encuentran en los Renglones N° 4, 5y 6) y el oferente deberd conectar a su vez el Router
(VPN) provisto por el Ministerio al Switch o concentrador de red principal de dicho organismo
si lo hubiere.

El Ministerio Publico comunicara a los oferentes los contactos técnicos de cada punto a
conectar para coordinar las instalaciones al momento de las mismas.

Firma y Sello del Oferente
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Sera responsabilidad del oferente la instalacion del router (VPN) que el Ministerio le proveera
preconfigurado y con las especificaciones necesarias para su instalacion. La instalacién de
dicho equipamiento formaré parte de la aceptacion final de los puntos conectados que se
verificara contra el equipo principal situado en Ciudad Judicial, asi mismo debera ser
completada la planilla/formulario de aceptacion del servicio por parte del Organismo.-

5.1 Upgrade / Downgrade del servicio

En cualquier momento el MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA podra
solicitar el UPGRADE o DOWNGRADE de las categorias de servicios contratados para los
organismos. El ADJUDICATARIO debera ejecutar los mismos dentro del plazo maximo de 15
dias, tomando los precios de los servicios unitarios descriptos en el listado del ANEXO de
Especificaciones Técnicas. —

5.2 Sistema de Gestion Técnica

El Adjudicatario debera cumplir con el servicio de gestién técnica, poniendo a un servicio
normalizado de recepcion de reclamos, con numeracion Unica. Siendo estas medidas por
medio de Tickets de reclamo a disposicion. Se deberd presentar informes mensuales y
acceso al tablero de gestion del servicio relativo a ticket de reclamos generados, resueltos y
tiempos de resolucion.

Debera arbitrar los medios para asegurar la calidad del servicio durante las 24 horas los 365
dias del afo.

El Ministerio Publico no proveerd los medios para realizar la gestion técnica y el
mantenimiento, siendo que, todo lo necesario para estos estara a cargo del proveedor. Los
tiempos de respuesta ante reclamo son los especificados en el Pliego de Condiciones
Particulares y conforme al siguiente detalle:

Tiempo de Respuesta

Arribo al lugar 6 horas después del contacto inicial con el Cliente -
Para ZONA 1

Arribo al lugar 24 horas después del contacto inicial con el Cliente
ParaZONA2y 3

3er. Nivel Arribo al lugar A Requerimiento

1er. Nivel

2do. Nivel

Cabe aclarar que la utilizacion/operacién del servicio estard a cargo de agentes del Ministerio
Publico, con preparacién técnica de “usuario final”.

La propuesta debera incluir durante la vigencia del contrato el soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo, que debera estar accesible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los
365 dias del afio y tendra personal calificado disponible para realizar los trabajos in situ para
resolver las eventuales fallas ocurridas en el servicio, segun los tiempos enunciados
anteriormente. -

El prestador del servicio debera contar con un mecanismo de contacto agil y seguro para el
soporte técnico operativo. Debera designar un profesional de contacto, que atendera las
novedades producidas en el servicio del Ministerio Publico de Salta. —

El soporte técnico deberd ejercerse respetando las politicas de accesos y seguridad que
tengan vigencia en el organismo. -

El Adjudicatario debera cumplir con el servicio de gestidn técnica, poniendo a disposicion un
sistema normalizado de recepcion de reclamos, con numeracién Unica, mediante Tickets de
Reclamo. Se deberd presentar Informes mensuales, acceso a tablero de gestion del servicio
relativo a ticket de reclamos generados, resueltos y tiempos de resolucion. -

Debera arbitrar los medios para asegurar la calidad del servicio durante las 24 horas los 365
dias del afio.

El Ministerio Publico no proveera los medios para realizar la gestion técnica ni las tareas de
mantenimiento, siendo que todo lo necesario para éste, estara a cargo del proveedor. -
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Nota: El tiempo de respuesta indicado en la Tabla (arriba) se refiere al tiempo transcurrido
entre la llamada inicial y el arribo del técnico al lugar. —
Asimismo, la Direccion de Informatica del Ministerio Pudblico o quien se designe como
autoridad de aplicacién y control del contrato definira, en cada caso particular, a qué nivel
corresponde cada punto de conexion, dicha definicion no podra ser apelada ni controvertida
por el proveedor el cual la debera aceptar sin mas.-

6. Cargos de Salida.

Sera condicional para poder participar en el presente pliego, la renuncia a los cargos de
salidas generados por los servicios prestados o equipos adquiridos por el Ministerio Publico
de la Provincia de Salta, anteriores a la fecha de adjudicacion. Especificando dicha concesién
de manera fehaciente. Las empresas oferentes deberan presentar una declaracion jurada en
su oferta renunciando a cualquier cargo de salida de los servicios que actualmente tenga
contratados por el Ministerio Publico de la Provincia de Salta.

Anexo de Especificaciones Técnicas

Firma y Sello del Oferente



Renglén 1) Conectividad Zona 1

NODOS DEZONA 1
Dependencia Ubicacién Actual
71 1 | MP Salta — Avda. Bolivia 4671 (Ciudad Judicial) -24,729467 -65,413996
Z1 2 | MPF - Fiscalias Santiago Estero N° 611 -24,785040 -65,411209
71 3 | MPF - UFINAR - Balcarce N° 388 -24,785189 -65,411879
Z1 | 4 | MPF—Fiscaliasy OCCA - Avda. Paraguay 1246 -24.8048444 -65.41922777
71 5 | MPF — Fiscalia Villa Mitre -24.816227 -65.378586
71 6 | MPF — Fiscalias B° Solidaridad -24.8437194 -65.39697777
Z1 7 | MPF — Fiscalias B® Limache -24.852519° -65.432706°
Z1 8 | MPF — Delegacion Fiscal B° Palermo -24.787228° -65.459367°
71 9 | MPF - UNICROH - Calle Alvarado N° 697 -24.791247° -65.410925°
Z1 | 10 | AC- Patrimonio - Calle Maipua N° 1071 -24.775567° -65.425008°
Z1 | 11 | MPD - Defensorias de Violencia - Calle Gral. Gliemes -24.786817° -65.406011°
FORMATO PARA COTIZACION ZONA 1
Categorias Descripcion LT
Mensual

Z1C1 Conexidn Internet simétrica 200 mbps

21C2 Conexion Internet simétrica 100 mbps

Z1C3 Conexidn Internet simétrica 50 mbps

21C4 Conexion Internet simétrica 20 mbps

Z1C5 Conexidn Internet simétrica 10 mbps

Z1C6 Conexidn Internet simétrica 5 mbps

21C7 Conexion Internet asimétrica 400 mbps

Z1C8 Conexidn Internet asimétrica 200 mbps

Z21C9 Conexion Internet asimétrica 100 mbps

Z1C10 Conexion Internet asimétrica 50 mbps

Z1C11 Conexion Internet asimétrica 25 mbps

Z1C12 Conexion Internet asimétrica 10 mbps

Z1C13 Conexion Internet asimétrica 5 mbps

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidn Internet simétrica:

Direcciones IP: 6 (seis), publicas, fijas, NO listadas en

blacklists.
Asistencia técnica: 24x7x365.
Otros:

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidén Internet asimétrica:

Direcciones IP: 1 (una), publica, fija.

Otros: equipos necesarios para la puesta en marcha de 1los

(ocho) servicios.

Renglén 2) Conectividad Zona 2

NODOS DE ZONA 2

Dependencia Ubicacién Actual
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Z2 | 1 | MPF - Fiscalia de Gral. Gliemes -24.673840° | -65.045330°
Z2 | 2 | MPF - Fiscalia de Rosario de Lerma -24.979222° | -65.576967°
Z2 | 3 | MPF —Fiscalia de Cerrillos -24.898782° | -65.485243°
Z2 | 4 | MPF - Delegacidn Fiscal de El Carril -25.080167° | -65.492806°
Z2 | 5 | MPF - Delegacidn Fiscal de Cachi -25.119614° | -66.162300°
Z2 | 6 | MP Cafayate - Centro de COmputos - Vicario Toscano 276 | -26.073765° | -65.979233°
Z2 | 7 | MPF - Fiscalia de Cafayate & CIF - Pje. San Isidro 578 -26.068671° | -65.982535°
Z2 | 8 | MP Metan - Calle Mitre esquina Caseros (Ciudad Judicial) -25.495139° | -64.974597°
a5 [WE Lsen i Pt e e
FORMATO PARA COTIZACION ZONA 2

Categorias Descripcion C&gﬁzﬁign

Z2C1 Conexidén Internet simétrica 20 mbps

Z2C2 Conexidén Internet simétrica 10 mbps

Z2C3 Conexidén Internet simétrica 5 mbps

Z2C4 Conexidén Internet asimétrica 50 mbps

Z2C5 Conexidén Internet asimétrica 25 mbps

Z2C6 Conexidén Internet asimétrica 10 mbps

zZ2C7 Conexidén Internet asimétrica 5 mbps

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidén Internet simétrica:

Direcciones IP: ©

(seis), publicas,

blacklists.

Asistencia técnica:

Otros:

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidén Internet asimétrica:

24x7Tx365.

fijas,

NO listadas en

equipos necesarios para la puesta en marcha del servicio.

Direcciones IP: 1

Otros:

(una), publica, fija.

equipos

(ocho) servicios.

Renglén 3) Conectividad Zona 3

necesarios para la puesta en marcha de

NODOS DE ZONA 3
Dependencia Ubicacién Actual
Z3 | 1 |Ordan-Centrode COmputos - Calle Bolivia N° 172 -23.138451° | -64.325875°
Z3 2 | MPF - Oran - Fiscalias - Calle Eglies N° 422 -23.132662° | -64.325470°
Z3 | 3 | MPF—0Oran - Fiscalias y CIF - Calle Lamadrid N° 432 -23.131974° | -64.325312°
Z3 | 4 | MPD - Ordn - Defensoria de Violencia - Calle Bolivia N° 161 -23.138474° | -64.325505°
Z3 | 5 | MPP-0ran - Asesorias de Menores - Calle Arenales N° 535 -23.136451° | -64.324650°
73| 6 2’:{"; S:ne:\jga?':;:r;\lfljgil de Colonia Santa Rosa -23.396356° | -64.426714°
73| 7 Z’ZE;EDSe’I\IeOg;;;én Fiscal de Hipdlito Yrigoyen — 23.244136° | -64.277208°
238 "X'\/Z'; TELSSri:?nd;PPJEZ?a?:I/N (Terminal de Omnibus) "23.3149277 | -64.224424°
Z3 | 9 | MP Tartagal - Avda. Mosconi y Ruta 34 (Ciudad Judicial) -22.534256° | -63.795014°
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73 | 10 MPF—Embar.caaon.-F|sca||a de Embarcacion — 23.211186° | -64.098117°
Independencia esquina 20 de Febrero
73 | 11 MPD_ — Embarcacion - Deffensorla Oficial de Embarcacion — 23.209.717 | -64.102.054
Corrientes esq. J. D. Perdn
73 | 12 MPP.— Embarcacién - As’esorla de Menores de Embarcaciéon— -23.209.717 | -64.102.054
Corrientes esq. J. D. Perdn
73 | 13 MPF — Sa!vador Mazza - Fiscalia de Salvador Mazza - 22.054.642 | -63.686.671
San Martin esquina Balcarce
Z3 | 14 | JVG Centro de Computos - Mariano Moreno 434 -25.118345° | -64.124319°
Z3 | 15 | MPF-J. V. Gonzalez - Fiscalia de JVG - Mariano Moreno 758 | -25.116566° | -64.126461°
MPD - J. V. Gonzalez - Defensoria Penal de JVG — R R
Z3 | 16 Pje. Libertad N© 20 -25.117657 -64.127650
73 | 17 MPF—Ap<.)I|nar|o Sar:iwla - Delegacién Fiscal — 24431350 | -63.994933°
Juan Bautista Peyrroti N2 60
Z3 | 18 | MPF — Las Lajitas - Delegacion Fiscal - Cérdoba 150 -24.726505° | -64.195649°
73 | 19 MPF - Quebrachal - Deleg.aaon. Fiscal — 25.335206° | -64.018847°
Ramoén Tornero s/n esquina Yrigoyen
FORMATO PARA COTIZACION ZONA 3
; L Cotizacion
Categorias Descripcion Mensual
Z3C1 Conexidén Internet simétrica 20 mbps
Z3C2 Conexidén Internet simétrica 10 mbps
Z3C3 Conexidén Internet asimétrica 50 mbps
Z3C4 Conexidén Internet asimétrica 25 mbps
Z3C5 Conexidén Internet asimétrica 10 mbps
Z3C6 Conexidén Internet asimétrica 5 mbps

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidén Internet simétrica:

Direcciones IP: 6

(seis), publicas, fijas,

blacklists.

Asistencia técnica:
Otros:

Caracteristicas técnicas minimas para Conexidén Internet asimétrica:

24x7x365.

NO listadas en

Direcciones IP: 1

Otros:

(una), publica, fija.

equipos

(ocho) servicios.

Renglén 4) 4 (cuatro) Routers gama alta

Caracteristicas minimas:

Administracién: WEB,

Monitoreo:

VPN:

Firewall:

Control ancho de banda:
Ruteo estatico:
Ruteo dinamico:
Tasa de transferencia: minimo 200 mbps

Interfaces WAN: 4

IPSec,

ST.

tiempo real via SNMP,

GRE,

SSH, Telnet, Consola RS232

SYSLOG o WEB.
L2TP, SSL, OpenVPN.

PFIFO, BFIFO, SFQ, RED,

ST.
RIP V2, OSPF, BGP.

(cuatro) ethernet 10/100/1000

PCQ,

necesarios para la puesta en marcha de los

HTB.

(doscientos mbps) .
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Interfaces LAN: 4 (cuatro) ethernet 10
Capacitacién: para 3 (tres) personas,

del equipo.

Renglén 5) 15 (quince) Router gama media
Caracteristicas minimas:

Administracién: WEB, SSH, Telnet, Cons

/100/1000.

certificada por el fabricante

ola RS232.

Monitoreo: tiempo real via SNMP, SYSLOG o WEB.

VPN: IPSec, GRE, L2TP, SSL, OpenVPN.
Firewall: ST.

Control ancho de banda: PFIFO, BFIFO,
Ruteo estatico: ST.

Ruteo dindmico: RIP V2, OSPF, BGP.
Tasa de transferencia: minimo 100 mbps
Interfaces WAN: 3 (tres) ethernet 10/1
Interfaces LAN: 3 (tres) ethernet 10/1
Capacitacién: para 3 (tres) personas,

del equipo.

SFQ, RED, PCQ, HTB.

(cien mbps) .
00/1000.
00/1000.

certificada por el fabricante

Renglén 6) 36 (treinta y seis) Router gama baja

Caracteristicas minimas:

Administracién: WEB, SSH, Telnet, Cons

ola RS232.

Monitoreo: tiempo real via SNMP, SYSLOG o WEB.

VPN: IPSec, GRE, L2TP, SSL, OpenVPN.
Firewall: ST.

Control ancho de banda: PFIFO, BFIFO,
Ruteo estatico: SI.

Ruteo dindmico: RIP V2, OSPF, BGP.
Tasa de transferencia: minimo 50 mbps
Interfaces WAN: 2 (dos) ethernet 10/10
Interfaces LAN: 2 (dos) ethernet 10/10
Capacitacién: para 3 (tres) personas,

del equipo.

SFQ, RED, PCQ, HTB.

(cincuenta mbps) .
0/1000.
0/1000.

certificada por el fabricante

Firmay Sello del Oferente
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